Kutno, dnia 02.01.2014r.

WYJAŚNIENIA Nr 3

DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

dotyczy: przetargu nieograniczonego  na dostawę i wdrożenie oraz obsługę systemu informatycznego. 

Nr postępowania ZP/32/13.


„Kutnowski Szpital Samorządowy” Spółka z o.o., ul. Kościuszki 52, 99-300 Kutno, Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „Kutnowski Szpital Samorządowy” na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych udziela wyjaśnień dotyczących treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia:

1. Prosimy o wyczerpująca listę elementów Oprogramowani Standardowego. Przykładowa i otwarta definicja tego Oprogramowania, będącego jednym z elementów dostawy, uniemożliwia Wykonawcy złożenie oferty w niniejszym postępowania i stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy. Jak Zamawiający rozumie pojęcie oprogramowania narzędziowego?

Oprogramowanie standardowe to według zamawiającego system operacyjny oraz oprogramowanie serwera bazy danych. 

2. Do jakich elementów dostarczonych w wykonaniu zamówienia, Zamawiający oczekuje:

a) Przeniesienia majątkowych praw autorskich 

NIE

b) Udzielenia licencji/sublicnecji do korzystania przez Zamawiającego w ramach prowadzonej działalności,

mając na względzie, iż dostarczane rozwiązanie informatyczne może nie być produktem tworzonym wyłącznie na potrzeby Zamawiającego, lecz dostarczanym wielu klientom na zasadach licencji niewyłącznej? Wykonawca zwraca uwagę, iż dostawca realizujący zakres prac objętych zamówieniem nie musi być producentem oprogramowania wchodzącego w skład Systemu, może udzielić Zamawiającemu sublicencji na korzystanie z Systemu w sposób nie ograniczający potrzeb Zamawiającego, jako szpitala, w korzystaniu z takiego oprogramowania, a zawężenie dostawców tylko do takich podmiotów jest naruszeniem art. 7 Ustawy, w szczególności nie znajduje odzwierciedlenia w żadnej rzeczywistej potrzebie Zamawiającego, jako podmiotu żądającego przeniesienia majątkowych praw autorskich do produktu standardowego- typowego. Jednocześnie Wykonawca zauważa, iż wymóg przeniesienia majątkowych praw autorskich oprogramowania wchodzącego w skład Systemu znacznie zwiększa wartość przedmiotu zamówienia z uwagi na brak możliwości ponownego udostępnienia oferowanego oprogramowania innym klientom. Czy Zamawiający dopuszcza udzielnie licencji niewyłącznej bez prawa do sublicencji lub udzielenie sublicencji na oprogramowanie wchodzące w skład Systemu? 

TAK. Zamawiający dopuszcza udzielnie licencji niewyłącznej bez prawa do sublicencji lub udzielenie sublicencji na oprogramowanie wchodzące w skład Systemu? 

3. Prosimy o określenie liczby poszczególnych modułów nabywanego Systemu, rozumianej jako wskazanie ilu użytkowników ma korzystać z danego modułu. Bez tej informacji nie jest możliwe skalkulowanie ceny oraz złożenia zapewnienia, o którym mowa w 5 Umowy. Opisane przez Zamawiającego wymaganie, umożliwia potencjalnym nieuczciwym Wykonawcom, sprzedaż Zamawiającemu po jednej licencji z każdego modułu w ramach tego zamówienia, w celu uzyskania później prawa do jego rozbudowy za znacznie wyższym wynagrodzeniem. 

Według właściwości modułów: Kadry i Płace – 5, Księgowość – 5, Środki trwałe – 2, Magazyny – 2, Dyrekcja  - 1 .

4. Prosimy o dokładne opisanie zakresu usług analityczno- doradczych. Brak szczegółowych postanowień w SIWZ i Umowie, uniemożliwia Wykonawcy złożenie oferty w niniejszym postępowania i stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 Ustawy.

Usługi na etapie wdrożeniowym do okresu gwarancyjnego w ilości min. 60 godzin. 

5. Jakie uwagi i zalecenia Zamawiający zastrzega sobie zgłosić, w toku realizacji Umowy, zgodnie z pkt. 6 Umowy? Prosimy o doprecyzowanie potencjalnego zakresu uwag i wyraźne wskazanie, iż nie chodzi o zalecenia zmieniające (w tym rozszerzające) przedmiot umowy. W przeciwnym razie Zamawiający naruszałby art. 140 ust. 1 Ustawy.

Zamawiający wskazuje iż nie chodzi o uwagi i zalecenia zmieniające (w tym rozszerzające przedmiot umowy) . Uwagi  bądź zalecenia mogą dotyczyć zakresu niezbędnego dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu umowy

6. Wykonawca zwraca uwagę, iż nie znajduje podstawy prawnej wymóg uzyskania przez Wykonawcę zgody uczestników szkolenia na przetwarzanie ich danych osobowych. Uczestnicy szkolenia są członkami personelu Zamawiającego, a Zamawiający przetwarza ich dane w związku z realizacja łączącej go z nimi umowy o pracę lub umowy o współpracę. Zamawiający powierza Wykonawcy w trybie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych, przetwarzanie tych danych w celu realizacji szkolenia, które pozostaje w zakresie łączącej Zamawiającego z personelem umowy. Jeśli Zamawiający podziela powyższą argumentację, prosimy o wykreślenie kwestionowanych postanowień z Umowy, jeśli nie- prosimy o wskazanie, jaka jest podstawa prawna uzyskania zgody przez Wykonawcę od osób biorących udział w szkoleniach?

Zamawiający podziela argumentację oferenta w zakresie jak wyżej, w związku  z tym wykreśla z postanowień umowy zapis wymogu uzyskania przez Wykonawcę zgody uczestników szkolenia na przetwarzanie ich danych osobowych.

7. Czy w toku realizacji zobowiązań określonych Umową, niezbędny będzie dostęp Wykonawcy do danych osobowych? Jeśli tak prosimy o wyjaśnienie na jakich zasadach Zamawiający udostępnia te dane Wykonawcy? Czy Zamawiający przewiduje zawarcie umowy powierzenia do przetwarzania danych osobowych?

W toku realizacji zobowiązań określonych umową niezbędny będzie dostęp Wykonawcy do danych osobowych. Wobec powyższego Zamawiający dopuszcza możliwość zawarcia umowy powierzenia do przetwarzania danych osobowych.

8. Prosimy o doprecyzowanie ile ma wynosić gwarancja jakości i na co dokładnie jest udzielana, tj. na które elementy przedmiotu zamówienia, mając na względzie, iż jest on konglomeratem produktów i usług. 

Wykonawca stosownie do art. 577 K.c. winien  określić  na jaki czas udziela Zamawiającemu gwarancji jakości  co do zakupionych produktów i wykonanej usługi -  ich wdrożenia .

9. Prosimy o doprecyzowanie czym jest „nieprawidłowość” w działaniu Systemu? Czy należy ją rozumieć, jako działanie Systemu niezgodnie z dostarczoną do niego dokumentacją?

Jako działanie Systemu niezgodne z potrzebami Zamawiającego.

10. Czy Zamawiający przewiduje możliwość zgłaszania roszczeń gwarancyjnych przez udostępnioną przez Wykonawców witrynę internetową, zamiast opisanej metody z wykorzystanie poczty elektronicznej?

TAK, pod warunkiem, że statusy zgłoszeń nie będą zmienione przez Wykonawcę ( np. z błędu krytycznego na zwykły).

11. W opisie przedmiotu zamówienia (OPZ) Zamawiający opisuje między innymi wymagania spotykane najczęściej w rozwiązaniach klasy BI (Systemy analityczne oparte o hurtownie danych). Prosimy o doprecyzowanie, które funkcje oferowanego systemu mają być dostarczone w ramach tego zamówienia, a które jako późniejsza rozbudowa?

Zamawiający jest zainteresowany aby oferowany produkt posiadał integrację z obecnym systemem w części białej. W ramach tego zamówienia mają być dostarczone funkcje związane z pracą modułów.

12. Prosimy o wyjaśnienie, z jakich powodów Zamawiający wymaga „Definiowalne przez użytkownika słowniki dla określonych segmentów konta, do 20 znaków”? Tak postawione wymaganie ogranicza konkurencję. Wykonawcy mogą zaoferować bowiem osiągnięcie wymaganych przez Zamawiającego efektów działania systemu w inny sposób niż poprzez określanie długich nazw kont.

Takie są wymogi i potrzeby Zamawiającego.

13. Graficzny Interfejs użytkownika pozwala na – wymaganie 41: Możliwość realizacji pobierania danych z systemu do innych systemów informatycznych Użytkownika w czasie rzeczywistym na drodze bezpośrednich zapytań SQL do bazy danych oprogramowania. 

a. Prosimy o informację z ilu i jakich systemów informatycznych Zamawiającego mają być pobierane dane.

Proszę dokładniej zapoznać się z wymaganiem 41

b. Prosimy o informację, czy Zamawiający dopuści inne niż zapytania SQL sposoby integracji pomiędzy systemami?

TAK, pod warunkiem, że nie będą one wymagały od użytkownika wiedzy informatycznej.

14. Obsługa wielu jednostek gospodarczych (np. firmy zależne). Niezbędne sporządzanie sprawozdań skonsolidowanych.

Prosimy o informację jakie jednostki, działające jako firmy zależne, Zamawiający ma na myśli? Wymaganie takie nie jest charakterystyczne dla branży medycznej.

Zamawiający ma na myśli firmy zatrudnione na umowy kontraktowe i zlecenia na usługi świadczeń medycznych.

15. Wymaganie 73 Przekrojowa analiza rozrachunków według różnych kryteriów.

Prosimy o sprecyzowanie o jakie kryteria chodzi Zamawiającemu?

Zamawiającemu chodzi o kryteria takie jak: czas, wiekowanie, itp. 

16. Wymaganie 75 Zróżnicowanie odsetek za zwłokę pod kątem kontrahenta.

Czy Zamawiający uzna możliwość zdefiniowania wielu typów odsetek i możliwość wskazania właściwych przy transakcji, za spełnienie wymagania?

TAK

17. Wymaganie 80 Pełna kontrola zasadności roszczeń odsetkowych.

Prosimy o sprecyzowanie wymagania o jaką kontrolę jakich zasadności chodzi Zamawiającemu?

Czas wynikający z umowy.

18. Wymaganie 83 Analiza struktury wiekowej rozrachunków według dowolnych okresów przeterminowania i jednostek organizacyjnych. 

Prosimy o wyjaśnienie, jakie jest powiązanie jednostki organizacyjnej z rozrachunkiem?

W SIWZ wkradł się błąd. Dotyczy tylko okresów przeterminowanych.

19. Wymaganie 104 Definiowanie własnych sprawozdań opartych na wspólnym słowniku składników; 105 Możliwość wprowadzenia dowolnej definicji składnika sprawozdania; 106 Sprawdzanie poprawności definicji składnika przy jego wprowadzaniu.

Prosimy o wyjaśnienie, czym jest słownik składników?

Dotyczy kosztów rodzajowych oraz kosztów MPK – prawidłowość powiązań w zestawieniach.

20. Wymagania: 107 Definiowanie zawartości wierszy sprawozdań (dowolna liczba wierszy); 108 Definiowanie zawartości kolumn sprawozdań (dowolna liczba kolumn).

Prosimy o sprecyzowanie wymagań.

Możliwość samodzielnego nadawania nazw w kolumnach i wierszach. Zamawiający wymaga adekwatności w poszczególnych komórkach do nazwy wiersza i kolumny.

21. Wymaganie 116 Możliwość zdefiniowania automatów księgujących podpiętych do dokumentu lub/i do konta.

Prosimy o sprecyzowanie na czym ma polegać automat przypięty do konta?

Przez automat przypięty do kont Zamawiający rozumie wykonywanie procesów księgowania faktur bez ingerencji użytkownika poprzez tzw. stałe nośniki rozliczeniowe. 

22. Wymaganie 117 Możliwość wykonania dowolnego raportu w oparciu o kryteria, którymi mogą być wszystkie (lub wybrane) dane wprowadzane do systemu przez użytkownika.

Prosimy o wyszczegółowienie zakresu danych.

Wszystkie dane muszą umożliwiać tworzenie logicznych raportów.

23. Wymaganie 124 Rozliczanie dokumentów ręcznie i automatycznie.

Prosimy o wyjaśnienie co znaczy rozliczanie dokumentów?

Rozliczanie dokumentów to rozksięgowanie dokumentu na koszty rodzajowe i w MPK.

24. Wymaganie 125 Analiza  kont syntetycznych i analitycznych – formularz umożliwiający robienie własnych analiz na podstawie wyświetlanych danych.

Prosimy o doprecyzowanie zakresu analiz.

Analizy definiuje jednostka w trakcie pracy bieżącej.

25. Wymaganie Kadry 5Dane dotyczące stanowisk i ich parametrów technicznych.

Prosimy o rozwinięcie tematu: "ich parametrów technicznych".

Należy wykreślić wyrazy „i ich parametrów technicznych”

26. Wymaganie 100 Integracja z funkcjonalnością np. Zleceń lekarskich czy Blokiem operacyjnym części białej. 

Prosimy o podanie zakresu integracji. 

Funkcje związane z rozliczeniami kosztów MPK.

27. Wymagania Płace: 23 Moduł umożliwia obliczanie dla pracownika wielu list płac w jednym miesiącu (np. lista płac, lista dodatkowa, lista zleceń) oraz zapewnia możliwość grupowania list płac za dany m-c i przekazywanie do księgowości; 31 Możliwość przygotowywania więcej niż jednej listy płac w miesiącu.

Prosimy o informację, czy Zamawiający uzna funkcjonalność: „Lista płac dotycząca wynagrodzenia podstawowego jest naliczana tylko 1 raz w ramach miesiąca płacowego. Ilość list dodatkowych nieograniczona w ramach miesiąca płacowego” za spełnienie wymagania.

Tak, pod warunkiem, że z każdej  listy  będzie istniała możliwość tworzenia odrębnego zestawienia bądź łącznego ze wszystkich list tworzonych w jednym dniu.

28. Wymaganie 43 Automatyczne księgowanie list płac. Grupowane za dany m-c.

Z uwagi na to, że księgowanie list płac powinno być czynnością wykonaną świadomie. Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem automatyczne lub wykreślenie tego słowa.

AUTOMATYCZNE POBIERANIE WYNAGRODZEŃ Z MODUŁU PŁACE DO SYSTEMU FK  

(z podziałem na rodzaje wynagrodzeń; grupy zawodowe oraz miejsca przynależności danego wynagrodzenia MPK)

29. Wymaganie 48 Możliwość definiowania uprawnień do określonych grup pracowników.

    Czy Zamawiający uzna Możliwość definiowania dostępu w ramach pracownika jako spełnienie      wymagania? 

TAK.

30. Wymaganie 50 Sporządzanie zaświadczeń o pracy i płacy wg dowolnie zdefiniowanego algorytmu pobierania informacji zarobkowych, z możliwością redagowania treści zaświadczenia.

Prosimy wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem wg dowolnie zdefiniowanego algorytmu pobierania informacji zarobkowych.

Możliwość  wyboru  podstawy naliczenia średniego wynagrodzenia  brutto lub netto  z możliwością wyboru okresu za który ma być naliczona  ta średnia ( 2, 3 .. 12 m-cy)

31. Wymaganie 88 Rozliczenia ZUS (generowanie wszystkich dokumentów).

Czy Zamawiający uzna Możliwość przesłania dokumentów do systemu Płatnik i dalszą ich obsługę w Płatniku, jako spełnienie wymagania?

TAK.

32. Wymaganie Sprzedaż (dystrybucja) 4 Możliwość definiowania rodzajów korekt.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania, co Zamawiający rozumie pod pojęciem definiowania rodzajów korekt?

Definiowanie rodzajów korekt wg ilości, ceny, nazwy kontrahenta, terminu płatności itd.

33. Wymaganie 11 Możliwość definiowania dokumentów sprzedaży (sposób numeracji, liczony od cen brutto, netto, fiskalizowany, eksport, rodzaj dokumentu korygującego).

Prosimy o doprecyzowanie wymagania.

W/w składowe muszą się znajdować w module sprzedaży.

34. Wymaganie 27 Obsługa drukarek fiskalnych. (protokoły zgodne z POSNET Thermal 2.01, 5v lub ELZAB Omega 2, Mera).

           Prosimy o doprecyzowanie wymagania. 
SHARP ERA 277P.

35. Wymaganie 28 Fiskalizacja wymuszana i na życzenie w zależności od rodzaju dokumentu.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania.

Fiskalizacja wymuszona.

36. Wymaganie 32 Możliwość wglądu w informację o fakcie wydrukowania dokumentu sprzedaży.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania. 

Znacznik przy wydrukowanej fakturze; faktura wystawiona nie wydrukowana - bez znacznika.

37. Wymaganie 35Analiza sprzedaży – formularz umożliwiający robienie własnych analiz na podstawie wyświetlanych danych.

Prosimy o doprecyzowanie wymagania.

Analizy definiuje jednostka w trakcie pracy bieżącej.

                                                                                                                                      Podpisał:

Prezes Zarządu

„Kutnowski Szpital Samorządowy” 

Sp. z o.o.

Andrzej Musiałowicz

Do wiadomości 

Informacja umieszczona zostaje  

na stronie internetowej Zamawiającego 

