    Załącznik Nr 5

         Postanowienia dotyczące terminów użytych w umowie, w szczególności:

Oprogramowanie Standardowe – wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego, do których autorskie prawa majątkowe przysługują osobom trzecim, a na które Wykonawca udziela Zamawiającemu licencje lub sublicencje oraz nośniki, dokumentacje i aktualizacje takich programów komputerowych, niezbędne do działania Systemu, w tym systemy operacyjne, oprogramowanie bazodanowe i narzędziowe. 
System– specjalizowane oprogramowanie, wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, przystosowane do świadczenia usług zgodnie z zakładanymi wymaganiami dla poszczególnych procesów wskazanych w Umowie oraz eksploatowane w strukturze informatycznej Zamawiającego wraz z nośnikami i dokumentacją techniczną. 
Siła Wyższa – zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym i nieprzewidywalnym, którym Strony nie mogą zapobiec ani których nie mogą uniknąć, pomimo zachowania należytej staranności, w szczególności takie jak katastrofy naturalne, działania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, które traktowane są na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajów handlowych jako Siła Wyższa, na które Strony nie mają wpływu.

Oferta – oferta Wykonawcy stanowiąca załącznik  do Umowy. 
Specyfikacja istotnych warunków zamówienia – specyfikacja istotnych warunków zamówienia (wraz ze zmianami) sporządzona w przetargu nieograniczonym, w wyniku którego wybrano ofertę Wykonawcy jako najkorzystniejszą. 

1. Postanowienia dotyczące  - Przedmiotu umowy-  winny zawierać dodatkowo zapis:
 Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Przedmiot Umowy, którym jest kompleksowe …………………………………. oraz zapewnienie gwarancji jakości, a także przeprowadzenie szkoleń zgodnie z Umową, w tym z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr ………. do Umowy oraz Ofertą.

2. Postanowienia dotyczące  – Sposobu realizacji przedmiotu umowy -  winny zawierać dodatkowo zapis,  zgodnie   z którym  realizacja przedmiotu umowy obejmuje w szczególności:

  - przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych w zakresie wskazanym w umowie oraz udzielenie licencji lub sublicencji zgodnie z odpowiednim zapisem umownym, niezbędnych do prawidłowego działania dostarczonych programów komputerowych, oraz przeniesienie autorskich praw majątkowych do komponentów oprogramowania wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, które powstały w wyniku prac programistycznych , nośniki , dokumentacja techniczna, do których Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe na warunkach opisanych                     w umowie;  

- świadczenia usług związanych z realizacją Umowy, na które składają się instalacja i konfiguracja,……………………………………………….

- usługi analityczno-doradcze w postaci  opracowania 

- szkolenie użytkowników

- udzielenie gwarancji na całość przedmiotu zamówienia oraz świadczenie serwisu gwarancyjnego.

3. W postanowieniach dotyczących terminu wykonania umowy winny znaleźć się dodatkowo zapisy, zgodnie z którymi:

- Przedmiot Umowy zostanie uznany za wykonany  z chwilą podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy - w terminie ……………. od dnia zawarcia umowy jednak nie później niż do dnia …………………….. roku. 

- Jeżeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawcę należytej staranności, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okoliczności dających podstawę do oceny, że 

 Przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminie określonym w §…………. , niezwłocznie zawiadomi na piśmie Zamawiającego o zagrożeniu, czasie, przyczynach wystąpienia opóźnienia oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym terminem zakończenia prac, planowane czynności zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawnień Zamawiającego do naliczania kar umownych określonych odpowiednio w §…………. Umowy oraz prawa do odstąpienia od Umowy określonego w § ……………Umowy. Ostateczna decyzja o zmianie terminu realizacji Umowy należy do Zamawiającego                i wymaga zmiany Umowy.

4. Postanowienia dotyczące  - Obowiązków Wykonawcy – winny zawierać  dodatkowo zapis, zgodnie                     z którym:

- Wykonawca oświadcza, iż posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane przepisami prawa, niezbędne dla prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy.

- Wykonawca oświadcza, że wykona Przedmiot Umowy zgodnie z Umową;

-Wykonawca w każdym momencie realizacji Przedmiotu Umowy jest zobowiązany  na każde żądanie Zamawiającego udostępnić Zamawiającemu posiadaną dokumentację oraz wszystkie materiały związane z realizacją Umowy. 

- Wykonawca w toku realizacji prac objętych Przedmiotem Umowy obowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach, związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, jeżeli są Wykonawcy znane, a które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac, wraz z propozycjami działań zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. 

- Wykonawca oświadcza, że zakres nabywanych przez Zamawiającego licencji, w tym w szczególności w zakresie nabywanych funkcjonalności oraz liczby użytkowników, są wystarczające do wykonania i korzystania z Systemu, bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego. 
- Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykwalifikowany personel o kompetencjach potwierdzonych certyfikatami w zakresie stosowanych technologii

certyfikatami w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak również w zakresie przyjętych metodologii realizacji Przedmiotu Umowy, a także materiały i zasoby niezbędne do wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jakość i terminowość wykonania Przedmiotu Umowy.  

- Wykonawca zobowiązany jest wykonać Przedmiot Umowy z najwyższą starannością, w sposób zgodny z Umową, obowiązującymi przepisami prawa, oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej.

- Wykonawca ma obowiązek bieżącej konsultacji w zakresie ewentualnych wątpliwości, uwag i zastrzeżeń, co do sposobu wykonania Przedmiotu Umowy z Zamawiającym. 

- Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiającego. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę, że uwagi i zalecenia Zamawiającego stoją w sprzeczności z zasadami wiedzy technicznej lub zostały przedstawione Wykonawcy w terminie uniemożliwiającym ich uwzględnienie z powodu zagrożenia wykonania Przedmiotu Umowy w terminie określonym w §……….Umowy, Wykonawca ma obowiązek powiadomić o tym Zamawiającego w terminie do np.: 3 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego uwag i zaleceń. Ostateczna ocena, czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgłoszonych uwag i zaleceń są zasadne, należy do Zamawiającego. Uwagi i zalecenia Zamawiającego nie stanowią interpretacji zapisów Umowy.

- Wykonawca może korzystać w toku realizacji Umowy z podwykonawców w zakresie, który wskazał w ofercie. 

5. Postanowienia dotyczące  - Szkolenia użytkowników i ochrony danych osobowych – winny zawierać   zapis, zgodnie  z którym:

-  Zamawiający  upoważnia Wykonawcę do przetwarzania, w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy, danych osobowych uczestników szkoleń, a Wykonawca zobowiązuje się zebrać i przetwarzać dane osobowe na zasadach określonych w niniejszej Umowie .

- Zamawiający mą prawo w każdym czasie kontrolować przetwarzanie przez Wykonawcę powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodności z przepisami prawa oraz z postanowieniami Umowy .
- Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach realizowanych na podstawie Umowy jest wypełnienie przez uczestnika szkolenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Odmowa wypełnienia dokumentu uniemożliwia udział w szkoleniu. 

-Do zadań Wykonawcy  należy pozyskanie od wszystkich uczestników szkoleń

oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, 

- Wykonawca ma obowiązek przekazywać Zamawiającemu w terminie …………dni po zakończeniu szkolenia  listę obecności osób objętych szkoleniem oraz oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych tych osób, a także kopie certyfikatów wydanych uczestnikom szkoleń.

6.  Postanowienia dotyczące – Procedury odbioru Przedmiotu umowy winny zawierać w szczególności zapis, zgodnie z którym:

- Wykonawca zobowiązany jest w terminie do …………… dni od daty otrzymania zastrzeżeń Zamawiającego, ustosunkować się do ich treści i dokonać stosownych poprawek lub uzupełnień w przedmiocie odbioru i usunięcia wad. Przekroczenie tego terminu lub brak ustosunkowania się Wykonawcy do zastrzeżeń Zamawiającego lub nieusunięcie wad stanowią podstawę dla odmowy przystąpienia do odbioru Przedmiotu Umowy.

- Odbiór końcowy całego Przedmiotu Umowy,, dotyczy stwierdzenia prawidłowości działania Systemu, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Umowie.

7. Postanowienia dotyczące  - Wynagrodzenia Wykonawcy winny zawierać w szczególności zapisy, zgodnie z którymi:

-  Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy oraz uwzględnia wszelkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym w szczególności koszty szkoleń, gwarancji jakości, wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych i praw zależnych, o których mowa w § ……… Umowy i wszystkich produktów przekazanych przez Wykonawcę Zamawiającemu w ramach realizacji Przedmiotu Umowy oraz licencji i sublicencji, jak również podatek od towarów i usług VAT.
- Podstawą wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy. Kopię protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy Wykonawca dołączy do faktury. W fakturze należy wskazać kwotę wynagrodzenia ze wskazaniem wartości szkoleń, usług analityczno-doradczych, wdrożenia przedmiotu umowy oraz licencji. 

8. Postanowienia dotyczące  - Poufności  winny zawierać w szczególności zapisy, zgodnie z którymi:

- Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w jakiejkolwiek formie (np. pisemna, ustna, elektroniczna) w związku z realizacją Umowy, zarówno w trakcie trwania Umowy jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. Zakaz ujawniania informacji nie dotyczy informacji, na których ujawnienie Zamawiający udzieli Wykonawcy wyraźnej, pisemnej zgody.

- Ochrona informacji, o których mowa powyżej, nie narusza obowiązku ich ujawnienia w przypadkach wymaganych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa.

- Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakiejkolwiek dokumentacji lub innej informacji związanej z realizacją Przedmiotu Umowy w celach innych, niż wykonanie Przedmiotu Umowy.

- W przypadku korzystania z informacji niejawnych, Wykonawca ma je przetwarzać zgodnie z ustawą z 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182 poz. 1228). Zamawiający ma prawo dokonania kontroli sposobu przetwarzania tych informacji.

- Wykonawca zobowiązuje się powiadomić każdą osobę związaną z wykonywaniem Umowy o obowiązku zachowania w tajemnicy informacji, na warunkach określonych w paragrafie niniejszym. 

9. Postanowienia dotyczące  - PRAW AUTORSKICH I PRAW ZALEŻNYCH winny zawierać między innymi takie postanowienia, zgodnie z którymi:

- Wykonawca oświadcza, że w odniesieniu do utworów w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, powstałych w ramach realizacji Umowy, przysługują mu wszelkie prawa autorskie do tych utworów.

- Wykonawca przeniesie w ramach wynagrodzenia określonego w § ……….. Umowy na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów i produktów powstałych w ramach realizacji Umowy, w tym każdej ich zmodyfikowanej wersji, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt 1-20 poniżej wraz z prawem własności nośników, na których zostaną wyrażone autorskie prawa majątkowe, tj.:

1) odtwarzanie utworu,

2) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu – jakąkolwiek techniką w nieograniczonej ilości egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, techniką cyfrową, zapisu magnetycznego, 

3) wprowadzanie zmian (w tym modyfikacja, modernizacja),

4) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworu w całości lub części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,

5) przekazywanie,

6) przechowywanie,

7) wyświetlanie,

8) stosowanie,

9) wprowadzanie do obrotu:

a)
najem,

b)
podnajem,

c)
dzierżawa,

d)
sprzedaż,

10) wprowadzanie utworu do pamięci komputera na nieograniczonej liczbie stanowisk oraz do systemów, którymi dysponuje Zamawiający,

11) dokonywanie rozwoju lub tworzenia nowych funkcjonalności,

12) tłumaczenia utworu,

13) przystosowywania  utworu,

14) zmiany, modyfikacje układu, treści lub jakichkolwiek przeróbek, z zachowaniem wszystkich pól eksploatacji, określonych w niniejszym paragrafie, na części zmienione/zmodyfikowane,

15) łączenie fragmentów oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywanie,

16) przekształcanie formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo – systemowych wybranych przez Zamawiającego,

17) udostępnianie z prawem do korzystania, przekazywania w całości lub części innym osobom fizycznym i prawnym na wszystkich, lub wybranych polach eksploatacji określonych w niniejszym paragrafie,

18) pola eksploatacji określone w art. 50 ustawy prawie autorskim i prawach pokrewnych: 
w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową

a) w zakresie obrotu oryginałem, albo egzemplarzami na których utwór utrwalono – wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

b) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w lit. b) powyżej – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

-Przeniesienie praw, o których mowa w ustępie  powyżej, nastąpi z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego całego Przedmiotu Umowy. 

- W ramach wynagrodzenia wynikającego z Umowy Wykonawca przeniesie również na Zamawiającego prawo do nieograniczonego w czasie wykonywania zależnych praw autorskich do wszystkich utworów i produktów powstałych lub nabytych w trakcie realizacji Umowy. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w Przedmiocie Umowy (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania zmian, modyfikacji, ulepszeń Systemu lub poszczególnych jego części. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa w paragrafie ………………Umowy.

- Wykonawca oświadcza, iż nie udzielił i nie udzieli osobom trzecim żadnych licencji na korzystanie z dzieła stanowiącego System, ani żadnej jego części stanowiącej Oprogramowanie własne, a autorzy dzieła działający w imieniu Wykonawcy powstrzymają się od wykonywania swoich autorskich praw osobistych w stosunku do dzieła będącego utworem.  

10. Postanowienia dotyczące  - KODÓW  ŹRÓDŁOWYCH  I WYNIKOWYCH 
- Wraz z wytworzonym na potrzeby realizacji Umowy oprogramowaniem, Wykonawca przekaże Zamawiającemu:
1) Dokładny opis struktury bazy danych wraz z opisem jej archiwizowania oraz przywracania z tak powstałej kopii. 

2) Dokładny opis funkcjonalności poszczególnych plików składowych danego oprogramowania.

3) Narzędzie do instalacji aktualizacji wytworzonego oprogramowania.

- W przypadku zmian w kodzie źródłowym Systemu, związanych z jego naprawami, aktualizacjami, przeglądami gwarancyjnymi dokonywanymi przez Wykonawcę, Wykonawca dołączy „łatkę” (patch), której uruchomienie powoduje automatyczne uaktualnienie Systemu do najnowszej wersji.

- Wykonawca zapewnia, iż dane i kody źródłowe, określone w paragrafie………….. będą wystarczające do samodzielnego korzystania przez Zamawiającego z Systemu. 

11. Postanowienia dotyczące  - ODPOWIEDZIALNOŚCI KONTRAKTOWEJ, KAR UMOWNYCH I ODSTĄPIENIA OD UMOWY winny uwzględniać w szczególności takie zapisy jak:

- Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

- Zamawiający ma prawo naliczania Wykonawcy kar umownych:

1) w wysokości ……….. %  wynagrodzenia za Przedmiot Umowy określonego w § ………..Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu Przedmiotu  Umowy, przy czym za wykonanie Przedmiotu Umowy uznaje się podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy,

2) w wysokości ………. % wynagrodzenia za Przedmiot Umowy, o którym mowa § ……….. Umowy, za odstąpienie przez Wykonawcę od Umowy, nie przystąpienie do wykonania Umowy lub zaprzestanie wykonywania Umowy, z powodów, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności,

3) w wysokości ………. % wynagrodzenia za Przedmiot Umowy, o którym mowa § ……….. Umowy, w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,

- w wysokości ……….% wynagrodzenia za Przedmiot Umowy określonego w § ……….. Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu innych, niż określone powyżej zobowiązań wynikających z gwarancji lub rękojmi,

4) wysokości …………….zł (słownie: …………..) złotych za każdy dzień opóźnienia w realizacji któregokolwiek z obowiązków wymienionych w § ……………………… Umowy. 

- Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa lub jeżeli Wykonawca dopuści się w realizacji Przedmiotu Umowy opóźnienia w stosunku do któregokolwiek terminu przewidzianego w § …. Umowy, przekraczającego …. dni lub naruszy inne istotne postanowienia Umowy, w szczególności obowiązki określone w §………§……….Umowy i w terminie ………. dni od wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń istotnych postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie dostosuje się do wezwania i nie usunie skutków naruszeń. 

- W razie odstąpienia od Umowy Wykonawca, w ciągu ………..dni od odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, sporządzi sprawozdanie o stanie wykonania zadań. 

- W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za etap odebrany do czasu odstąpienia przez Zamawiającego w wysokości …………….

- W przypadku naliczenia przez Zamawiającego kar umownych Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia kwoty naliczonych kar umownych bezpośrednio z zafakturowanej kwoty należnej Wykonawcy z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, na podstawie stosownej noty wystawionej przez Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża bezwarunkową zgodę. Kwota wskazana w nocie będzie płatna w terminie 14 dni od daty jej wystawienia  przelewem na rachunek wskazany w nocie. 

- Niezależnie od naliczenia kar umownych, o których mowa w paragrafie …………., Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania za szkodę wyrządzoną mu przez Wykonawcę w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, na zasadach ogólnych.

- Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wobec osób trzecich prawa podmiotowe, umożliwiające mu pełne wykonanie Umowy oraz że wykonanie przez niego Umowy nie narazi Zamawiającego na skierowanie przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego z tytułu posiadanych przez nie praw do Systemu.

Wykonawca zobowiązuje się, że realizując Przedmiot Umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu System oraz wszelkie inne elementy przedmiotu Umowy, w stanie wolnym od jakichkolwiek obciążeń prawami osób trzecich.

- W przypadku roszczeń zgłoszonych przez osoby trzecie, wskazujących, że jakkolwiek część Systemu została wykorzystana przez Wykonawcę z naruszeniem patentów lub praw autorskich lub innych praw tych osób, Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia na własny koszt wszelkich działań mających na celu wykazanie bezzasadności zgłoszonych roszczeń osób trzecich, w tym roszczeń zgłoszonych przeciwko Zamawiającemu,

- Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne Przedmiotu Umowy lub jakiejkolwiek jego części, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym w szczególności za nieprzestrzeganie przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w związku z realizacją Przedmiotu Umowy.

- W przypadku wystąpienia osoby trzeciej przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej w tym praw autorskich lub praw pokrewnych, Wykonawca zobowiązany będzie do zaspokojenia roszczeń osób trzecich i zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu. 

12. Postanowienia dotyczące  - GWARANCJI JAKOŚCI winny uwzględniać w szczególności takie zapisy jak:                       
- W ramach gwarancji jakości Wykonawca usunie wszelkie nieprawidłowości w działaniu Systemu oraz jest zobowiązany do zapewnienia prawidłowego (nieograniczonego funkcjonalnie) działania tegoż Systemu. 

- Realizacja usług gwarancyjnych nie wymaga jakichkolwiek dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego, w szczególności koszty dojazdu, delegacji, dostawy, związane z realizacją gwarancji pokrywa Wykonawca. Wykonawca, niezależnie od miejsca wykonywania obowiązków z tytułu gwarancji ponosi wszelkie koszty związane z wykonaniem zobowiązań gwarancyjnych.

- Usługi gwarancyjne wykonywane będą na podstawie zgłoszenia. Każdorazowo po dokonaniu interwencji gwarancyjnej Wykonawca zobowiązuje się do doprowadzenia Systemu do stanu integralnej całości zapewniając  poprawne działanie Systemu.

- W wypadku niewywiązywania się Wykonawcy z zobowiązań gwarancyjnych, Zamawiający ma prawo skorzystać na koszt Wykonawcy z usług zastępczych po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usunięcia błędu z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. 

- Wykonawca udziela Zamawiającemu 36 miesięcznej gwarancji na poprawne funkcjonowanie Systemu (zgodne z dostarczoną dokumentacją techniczną) licząc od dnia odbioru końcowego. 

- W przypadku uszkodzenia Systemu, zawinionego przez Zamawiającego, koszty wykonania naprawy ponosi w całości Zamawiający.

Zgłoszenie błędu Systemu będzie dokonywane przez Zamawiającego telefonicznie i potwierdzane przez Wykonawcę  przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail lub w inny sposób uzgodniony przez Wykonawcę i Zamawiającego.

13. Postanowienia dotyczące  - ZMIANY UMOWY i POSTANOWIENIA KOŃCOWE winny uwzględniać w szczególności takie zapisy jak:                       
- Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności

· Zamawiający dopuszcza możliwość istotnych zmian postanowień Umowy w sytuacjach, gdy nastąpi co najmniej jedna z okoliczności: 
w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba zaimplementowania oprogramowania własnego lub standardowego lub wykonania innej usługi, niezbędnych do prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy, a których Strony nie przewidziały przy zawarciu Umowy, wówczas termin może zostać przesunięty o czas trwania przeszkody,

1) w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba zrezygnowania z realizacji funkcjonalności Systemu;

2) wystąpienie Siły Wyższej.

- Na wypadek wystąpienia Siły Wyższej, Strony uzgadniają, iż:

1) Od odpowiedzialności z tytułu niewykonania obowiązków wynikających z Umowy, Strony mogą być zwolnione tylko w przypadku zaistnienia Siły Wyższej,

2) Każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego, pisemnego, zawiadomienia drugiej Strony o zajściu przypadku Siły Wyższej. Strona, która dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała wykonywanie swoich obowiązków wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak również musi podjąć wszystkie alternatywne działania zmierzające do wykonania Umowy, którego nie wstrzymuje wystąpienie Siły Wyższej,

3) W przypadku ustania Siły Wyższej, Strony niezwłocznie przystąpią do realizacji swych obowiązków wynikających z Umowy.

4) Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać przelewu wierzytelności wynikających z niniejszej umowy, a także dokonać cesji w formie umowy poręczenia, czy wstąpienia w prawa zaspokojonego wierzyciela w trybie art. 518 k.c.

5)   Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy bez zachowania procedur wynikających z ustawy z dn. 15.04.2011r. o działalności leczniczej (Dz. U. 112/11 poz. 654 ze zm.). 

6)   Wykonawca zobowiązuje się do niedokonywania przekazu świadczenia Odbiorcy (w rozumieniu art. 9211-9215 KC), w całości lub w części, należnego na podstawie niniejszej umowy. W razie niewywiązanie się z niniejszego zobowiązania, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości wartości przekazanego świadczenia. 

7)   Wykonawca zobowiązuje się do niezawierania umowy poręczenia przez osoby trzecie za długi Zamawiającego należne na podstawie niniejszej umowy (w rozumieniu art. 876-887 KC). 

8)   W razie niewywiązania się Wykonawcy z zobowiązań określonych w niniejszym paragrafie umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości wartości świadczenia, które stanowiło przedmiot w/w cesji, przelewu, poręcze
- Zmiany Umowy nie będą prowadziły do wzrostu  wynagrodzenia, o którym mowa w § ………..  Umowy.  

- Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy ani regulować ich  w drodze kompensaty.

